INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH

1. Informacje ogélne

Niniejsza Informacja o ochronie danych okres$la podstawe, w oparciu o ktérg bedziemy przetwarzac
wszelkie dane osobowe pozyskiwane od uzytkownika podczas korzystania z naszych ustug online,
nawigzywania kontaktu z nami (na przyktad drogg telefoniczng, poprzez formularz kontaktowy online
lub drogg e-mailowg itp.), sktadania zamodwienia, korzystania z narzedzi naszego kalkulatora online,
sktadania zapytan projektowych lub subskrybowania naszego newslettera.

Dbamy o przestrzeganie i ochrone prywatnosci oséb, ktorych dane osobowe sg przez nas przetwarzane.
Wszystkie dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych, w tym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (,0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych” [ub ,RODO"), z okresowymi zmianami.

Niniejsza Informacja o ochronie danych obowigzuje tgcznie z naszg Informacja o plikach cookie dostepna
W naszej witrynie internetowej.

2. Administrator danych uzytkownika

Esdec Solar Group jest globalnym dostawcg innowacyjnych systemdéw montazowych z siedzibg gtéwnga
w Holandii. Podmiotami odpowiedzialnymi w ogolnym zakresie za przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika (w tresci niniejszej informacji okreslanymi jako ,my” i/lub ,nas”) sg:

Esdec B.V.

Londenstraat 16

7418 EE Deventer
Holandia

Telefon: +31 850 702 000
E-mail: info@esdec.com

BluBase B.V.

Lingenstraat 9

8028 PM Zwolle

Holandia

Telefon: +31 858 000 501
E-mail: info@blubase.com

W przypadku dostarczania uzytkownikowi produktéw lub ustug przez inne podmioty nalezace do Esdec
Solar Group odpowiedzialno$¢ za dane osobowe uzytkownika spoczywa na podmiocie dostarczajgcym
dane produkty lub ustuge. Niniejsza informacja ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw
zarejestrowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Jakie dane gromadzimy na temat uzytkownika?

Podczas korzystania przez uzytkownika z naszych ustug online, kontaktowania sie z nami, sktadania
zamowienia, korzystania z narzedzi naszego kalkulatora online, przekazywania zapytan projektowych
badz subskrybowaniu naszego newslettera mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane dotyczgce uzytkownika:

+ Nazwa domeny uzytkownika, adres IP i/lub zanonimizowany identyfikator uzytkownika;

+ Informacja o przegladarce internetowej, z ktérej korzysta uzytkownik;

* Urzadzenie i/lub srodowisko, z ktérego korzysta uzytkownik;

+  Zrédto odwiedzin uzytkownika w naszej witrynie internetowej (na przyktad: z wyszukiwarki Google, za
posrednictwem naszej strony na Facebooku itp.);

+  Aktywnos¢ uzytkownika w zakresie przegladania i korzystania z naszych ustug online (na przyktad: co
uzytkownik przeglagda w witrynie internetowej, klikniecia, czas spedzony w witrynie internetowej itp.);

+  WysSwietlanie naszych reklam online przez uzytkownika;

+ Doswiadczenie uzytkownika w korzystaniu z naszych ustug online;

* Imieinazwisko uzytkownika;

+ Adres uzytkownika;



+ Adres e-mail uzytkownika;

«  Firma uzytkownika;

*  Numer telefonu uzytkownika;

+ Historia zaméwien i dane ptatnosci uzytkownika;

+ Czestotliwo$¢ otwierania naszego newslettera oraz informacje o kliknieciu przyciskéw i tacz
prowadzacych do naszej witryny internetowej;

« Zapytania uzytkownika;

« Udziat uzytkownika w promocjach, konkursach lub ankietach;

+  Wszelkie dodatkowe informacje przekazywane nam bezposrednio przez uzytkownika (na przyktad:
wiadomosci e-mailowe, rozmowy telefoniczne, listy, informacje z formularza kontaktowego online,
dane osobowe itp.).

Nasze ustugi online stuzg do udostepniania informacji oraz gromadzenia informacji wytgcznie od oséb
w wieku powyzej 18 lat. Podawanie jakichkolwiek informacji w ramach lub za posrednictwem naszych
ustug online przez osoby w wieku ponizej 18 lat jest zabronione. Jezeli uzyskamy wiedze o zebraniu lub
otrzymaniu danych osobowych od dziecka w wieku ponizej 18 lat bez zweryfikowanej zgody rodzica
usuniemy zebrane informacje niezwtocznie po uzyskaniu wiedzy o tym fakcie. Nie pozyskujemy ani

nie gromadzimy sSwiadomie danych osobowych od lub na temat dzieci w wieku ponizej 18 lat oraz nie
oferujemy Swiadomie naszych produktéw lub ustug dzieciom w wieku ponizej 18 lat.

4. W jaki sposéb gromadzimy dane osobowe uzytkownika?

Sposo6b gromadzenia przez nas danych osobowych uzytkownika jest zalezny od sposobu korzystania z
naszych ustug online przez uzytkownika, kontaktowania sie z nami, sktadania zamdwienia, korzystania
z narzedzi naszego kalkulatora online, sktadania zapytan projektowych lub subskrybowania naszego
newslettera. Niektére dane sg gromadzone automatycznie podczas interakcji uzytkownika z naszymi
ustugami online. Inne dane sg pobierane bezposrednio od uzytkownika (na przyktad: informacje
podawane przez uzytkownika w okreslonym celu, w ramach zapytania itp.) lub za jego zgodg. W
przypadkach, w ktérych jest to wymagane przez prawo, uzyskamy zgode uzytkownika na gromadzenie i
przetwarzanie jego danych (na przyktad do celéw marketingu bezposredniego). Ponizej przedstawiamy
zestawienie wszystkich mozliwych sposobdéw gromadzenia przez nas danych uzytkownika:

. Przy odwiedzeniu naszej witryny internetowej i zaakceptowaniu plikow cookie;

. Przy utworzeniu konta w naszym serwisie (na przyktad do korzystania z narzedzi online itp.);

. Przy subskrybowaniu naszego newslettera;

. Przy kontaktowaniu sie z nami (na przyktad drogg telefoniczng, poprzez formularz kontaktowy
online, droga e-mailowg, pocztg itp.);

. Przy sktadaniu zamowienia, korzystaniu z narzedzi naszego kalkulatora online lub sktadaniu
zapytan projektowych;

. Przy wprowadzaniu danych lub informacji uzytkownika do narzedzia lub formularza online.

Nasze ustugi online moga automatycznie rejestrowac okreslone informacje poprzez korzystanie z plikéw
cookie. Dodatkowe informacje znajdujg sie w naszej oddzielnej Informacji o plikach cookie.

5. Dlaczego gromadzimy te dane?

Gromadzenie okreslonych danych jest dla nas niezbedne do r6znych celéw. Na przyktad: nie mozemy
skontaktowac sie z uzytkownikiem, nie znajac jego adresu e-mail, nazwiska lub numeru telefonu;
potrzebujemy takze adresu do wysytki produktéw. Dodatkowo gromadzimy takze okreslone dane do
celow marketingowych, na przyktad adres e-mail uzytkownika przy subskrybowaniu naszego newslettera.

Ponizej przedstawiamy zestawienie mozliwych powoddéw gromadzenia przez nas danych uzytkownika:
. W celu dostarczania zgdanych produktéw i ustug (na przyktad: wyceny, rekomendowane uktady,

prébki produktéw, pisemne informacje dotyczgce produktow, oferty, obliczenia z wykorzystaniem
narzedzi online, zapytania projektowe, nasz newsletter itp.);

. W celu przetwarzania zamoéwien i wysytania produktow;

. Aby moéc skontaktowac sie z uzytkownikiem, na przyktad w sprawie zamdéwienia lub w celu
udzielenia odpowiedzi na pytania, gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami;

. W celu zarzgdzania kontami uzytkownika i zapewnienia mu wsparcia / obstugi klienta;

. W celu dokonania oceny naszej obecnej lub potencjalnej relacji biznesowej;



. W celu egzekwowania naszych warunkow;

. W celu prowadzenia dziatah sprzedazowych i marketingowych, w tym miedzy innymi realizowania
celow marketingowych, prowadzenia badan rynku, oceny naszej skutecznosci reklamowej i
zarzgdzania naszg marka;

. W celu prowadzenia naszej dziatalnosci;

. W celu dokonywania oceny, prowadzenia i doskonalenia naszej dziatalno$ci poprzez rozwijanie
naszych produktow i ustug, poprzez tworzenie nowych produktéw i ustug, zarzadzanie relacjami z
naszymi klientami, prowadzenie rozliczen, sprawozdan, audytéw, uzgodnien i windykacji;

. W celu oferowania uzytkownikowi jak najlepszej i indywidualnej obstugi klienta;

. W celu doskonalenia jakosci przeglgdania i korzystania z naszych ustug online.

Podstawa prawna realizowanych przez nas czynnosci przetwarzania danych jest zalezna od rodzaju
danych, ktére przetwarzamy, oraz celu przetwarzania. Podstawe prawng przetwarzania moze stanowic:

*  Wykonywanie naszej umowy: mamy prawo do przetwarzania danych osobowych uzytkownika w
celu (i) prowadzenia komunikacji z uzytkownikiem przed nawigzaniem naszej relacji biznesowej, i/
lub (ii) dostarczania naszych produktéw i ustug oraz wykonywania umowy zawartej z uzytkownikiem.
Na przyktad: dane kontaktowe uzytkownika sg nam potrzebne do obstugi zamoéwien uzytkownika i
wysytania zamoéwionych produktow.

* Prawnie uzasadniony interes: mozemy przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownika, gdy lezy to w
naszym prawnie uzasadnionym interesie. Na przyktad: mozemy gromadzi¢ okreslone dane z naszej
witryny internetowej w celu doskonalenia naszych ustug online oraz wygladu i funkcjonowania naszej
witryny internetowej.

* Zgoda: mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika po uzyskaniu jego wyraznej zgody,
np. przy subskrybowaniu naszego newslettera.

* Obowigzek prawny: mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu spetnienia naszych
obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, takich jak przepisy skarbowe.

6. Jak dtugo przechowujemy te dane?

Przechowujemy dane uzytkownika wytgcznie dopdty, dopdki jest to niezbedne dla celow wskazanych

w niniejszej Informacji o ochronie danych zgodnie z uzasadniong praktyka biznesowg i obowigzujgcym
prawem, lub jezeli obowigzujgce prawo wymaga od nas przechowywania danych. Na przyktad: jezeli
uzytkownik anuluje subskrypcje naszego newslettera, nie potrzebujemy juz jego adresu e-mail do celéw
newslettera, w zwigzku z czym jego dane zostang usuniete z naszej listy mailingowej. Nie bedziemy
przechowywac¢ danych uzytkownika, jezeli jesteSmy zobowigzani na mocy prawa do ich usuniecia (np.
jezeli uzytkownik wyraza sprzeciw wobec przetwarzania i nie mamy waznych uzasadnionych podstaw do
przetwarzania przewazajgcych nad interesami, prawami i swobodami uzytkownika).

7. W jaki sposéb chronimy dane uzytkownika?

Podejmujemy odpowiednie srodki bezpieczenstwa (fizyczne, elektroniczne i administracyjne) w celu
chronienia gromadzonych przez nas danych przed dostepem oséb nieuprawnionych lub niewtasciwym
dostepem. Ograniczamy dostep do informacji dotyczgcych uzytkownika do wytgcznie tych pracownikow,
ktorzy potrzebujg dostepu do tych informacji do realizowania celéw wskazanych w niniejszej Informacji o
ochronie danych.

8. Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi na mocy przepiséw o ochronie danych?
Z zastrzezeniem okreslonych wymogow prawnych i potencjalnych ograniczen uzytkownikowi przystugujg
nastepujgce prawa na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych:

« Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji na temat jego danych, ktoére sg przez nas
przechowywane, a takze na temat okreslonych aspektéw naszych czynnos$ci w zakresie przetwarzania
danych, w tym takze celéw przetwarzania i odbiorcéw jego danych.

+ Na zadanie uzytkownika dokonamy sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych
dotyczacych uzytkownika, ktére sg przez nas przechowywane.

« Uzytkownik ma prawo zgdac¢ usuniecia jego danych, jezeli nie jest to sprzeczne z innymi przepisami
ustawowymi (np. ustawowy okres przechowywania) lub nadrzednym interesem po naszej stronie (np.
w celu obrony naszych praw i roszczen).

« Uzytkownik ma prawo zgdac¢ od nas ograniczenia przetwarzania jego danych. W takich przypadkach
mozemy wykorzystywac te dane wytgcznie do pewnych ograniczonych celéw okreslonych przez



prawo.

« Uzytkownik ma prawo do wyrazenia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w oparciu o nasze prawnie uzasadnione interesy lub interes publiczny na podstawie
odnoszacej sie do jego szczegdlnej sytuacji. W przypadku sprzeciwu uzytkownika nie bedziemy
kontynuowac przetwarzania jego danych osobowych, chyba ze jesteSmy w stanie wykaza¢ wazne
uzasadnione podstawy przetwarzania przewazajgce nad interesem, prawami i swobodami
uzytkownika, lub jezeli przetwarzanie stuzy do dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

+ Jezeli dane osobowe uzytkownika sg przez nas przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego,
a uzytkownik nie zyczy sobie otrzymywania reklam, uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu
w tym zakresie w dowolnym momencie. Po otrzymaniu takiego sprzeciwu ze strony uzytkownika
zaprzestaniemy przetwarzania jego danych do celéw marketingu bezposredniego.

« W okres$lonych przypadkach uzytkownik ma réwniez prawo do otrzymania swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego lub
zlecenia przekazania ich do podmiotu trzeciego.

+ Ponadto uzytkownik ma prawo do wycofania udzielonej nam zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych ze skutkiem na przysztos¢ w dowolnym momencie. Uwaga: wycofanie zgody przez
uzytkownika nie powoduje nielegalnosci przetwarzania danych realizowanego przez nas przed
otrzymaniem zgdania uzytkownika.

« Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawie ochrony
danych. Rekomendujemy jednak zawsze kierowanie wszelkich skarg w pierwszej kolejnosci do nas.
Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego znajdujgcego sie na przyktad w kraju jego
standardowego miejsca zamieszkania lub wykonywania pracy. Wykaz organéw nadzorczych w UE jest

dostepny tutaj.

W razie zainteresowania skorzystaniem z ktéregokolwiek z powyzszych praw lub pytan dotyczgcych
naszych czynnosci w zakresie przetwarzania danych zapraszamy do skierowania do nas zapytania
drogg e-mailowg lub telefoniczna:

+ E-mail: data@esdecsolargroup.com
*+  Telefon: +31 85 070 2000

9. W jaki sposéb udostepniane sa dane uzytkownika?

Generalnie nie udostepniamy gromadzonych przez nas danych osobom trzecim i podmiotom
powigzanym z wyjgtkiem zakresu okreslonego ponizej. Mozemy na przyktad udostepniac¢ dane
uzytkownika autoryzowanym partnerom biznesowym lub zapewniajagcym wsparcie, bgdz zewnetrznym
dostawcom ustug Swiadczgcym okreslone ustugi w naszym imieniu, takie jak: przetwarzanie ptatnosci
kartg kredytowg, Swiadczenie obstugi klienta i wsparcia marketingowego, prowadzenie analiz
sprzedazowych, wspieranie funkcjonalnosci naszej witryny internetowej, obstuga zapytan uzytkownika,
obstuga konkurséw, promocji i ankiet, obstuga ptacowa i przekazywanie naszego newslettera. Takie
osoby trzecie bedg miec¢ dostep do danych uzytkownika w zakresie potrzebnym do wykonywania

ich ustugi, ale nie mogg udostepnia¢ ani wykorzystywa¢ danych uzytkownika w zadnych celach
wykraczajgcych poza cele okreslone w niniejszej Informacji o ochronie danych. W zadnym wypadku
nie bedziemy sprzedawac¢ danych uzytkownika zadnej osobie trzeciej do wykorzystania w jej celach
marketingowych.

Ponadto mozemy ujawni¢ dane osobowe dotyczgce uzytkownika:

. Jezeli jest to niezbedne dla transakcji lub zapytania ztozonego przez uzytkownika;

. Jezeli jesteSmy do tego zobowigzani na mocy prawa lub decyzji sadu;

. Jezeli jesteSmy zobowigzani do zastosowania sie do uzasadnionego zgdania prawnego ze strony
organow prawa lub urzednika panstwowego;

. Jezeli uznamy, ze jest to konieczne w celu unikniecia strat finansowych lub szkéd fizycznych;

. W celu ustanowienia lub obrony naszych praw lub prowadzenia obrony przed roszczeniami
prawnymi;

. W zwigzku z oszustwem lub nielegalnymi dziataniami, zaréwno faktycznymi, jak i podejrzewanymi.

Nasza witryna internetowa moze zawierac tgcza prowadzgce do witryn oséb trzecich, takich jak witryny
internetowe autoryzowanych dystrybutoréw, powigzanych podmiotéw handlowych, zewnetrznych
dostawcow ustug itp. Tres¢, bezpieczenstwo lub praktyki dotyczgce poufnosci stosowane w tych
witrynach nie podlegajg naszej kontroli; zachecamy do zapoznania sie z informacjami o ochronie danych
stosowanej w kazdej witrynie odwiedzanej przez uzytkownika.



Mozemy korzystac z wtyczek, takich jak przyciski udostepniania lub polubienia z medidéw
spotecznosciowych (na przyktad: do celéw serwiséw spotecznosciowych typu Facebook itp.). Wtyczki oraz
ich tadowanie, korzystanie i obstuga podlegajg zasadom ochrony danych podmiotéw zewnetrznych.

Uwaga: w przypadkach, w ktérych niezbedne jest przekazanie danych uzytkownika do odbiorcy spoza
Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), bedziemy przestrzegac wszystkich
wymogow dotyczacych przekazywania danych wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych. Uzytkownik
moze wystapi¢ o udostepnienie kopii porozumien zawartych przez nas z odbiorcami spoza UE i EOG,
kontaktujgc sie z nami drogg e-mailowg (data@esdecsolargroup.com) lub telefoniczng (+31 85 070 2000).

10. Czy Informacja o ochronie danych moze ulec zmianie?

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian lub uzupetnien w tresci niniejszej Informacji

o ochronie danych. Zachecamy do okresowego zapoznawania sie z trescig Informacji o ochronie
danych w celu upewnienia sie co do aktualnosci stanu wiedzy na temat naszych czynnosci w zakresie
przetwarzania danych. Datg najnowszej wersji niniejszej Informacji o ochronie danych jest data
wskazana ponizej.

Ostatnia aktualizacja: 1 wrzesnia 2022 r.



