SEKRETESSMEDDELANDE

1. Allmént

Detta sekretessmeddelande utgdr grunden fér hur vi behandlar personuppgifterna som vi samlar in fran dig nar
du anvander vara onlinetjanster, kontaktar oss (t.ex. via telefon, kontaktformular online eller e-post osv.), gor

en bestallning, anvander vara kalkylatorverktyg online, skickar projektforfragningar eller prenumererar pa vart
nyhetsbrev.

Vi stravar efter att respektera och skydda sekretessen for de individer vars personuppgifter vi behandlar. Alla
dina personuppgifter behandlas enligt tillampliga dataskyddslagar, inklusive Europaparlamentets och radets
forordning 2016/679 om skydd av fysiska personer med hansyn till behandling av personuppgifter och sddana
uppgifters fria rorlighet ("Dataskyddsférordningen” eller "GDPR"), med férekommande andringar.

Detta sekretessmeddelande géller tillsammans med var information om cookies, som finns pa var webbplats.

2. Din personuppgiftsansvariga

Esdec Solar Group ar en global leverantdr av innovativa monteringssystem med huvudkvarter i
Nederlanderna. Parterna som i regel ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter (hanvisas till
i detta meddelande som "vi” och/eller "oss") ar:

Esdec B.V.

Londenstraat 16

7418 EE Deventer
Nederlanderna

Telefon: +31 850 702 000
E-post: info@esdec.com

BluBase B.V.

Lingenstraat 9

8028 PM Zwolle
Nederlanderna

Telefon: +31 858 000 501
E-post: info@blubase.com

| fall dar produkter eller tjanster tillhandahalls till dig av andra enheter inom Esdec Solar Group ar det
daremot enheten som tillhandahaller produkterna eller tjansten som ansvarar for dina personuppgifter.
Detta meddelande galler for alla enheter som ar etablerade inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

3. Vilka uppgifter om dig samlar vi in?

Nar du anvander vara onlinetjanster, kontaktar oss, gor en bestallning, anvander vara kalkylatorverktyg
online, skickar projektforfragningar eller prenumererar pa vart nyhetsbrev kan vi samla in féljande
uppgifter om dig:

« Ditt domannamn, din IP-adress och/eller anonymiserade anvandaridentifierare

*  Vilken webblasare du anvander

+ Enheten och/eller miljén du anvander

« Hur du hamnade pa var webbplats (t.ex. genom ett sokresultat pa Google, via var Facebook-sida osv.)

« Ditt surfbeteende och din aktivitet pa vara onlinetjanster (t.ex. vilket innehall pa webbplatsen som du
tittar pa, vad du klickar pa, hur mycket tid du tillbringar pa webbplatsen osv.)

« Dinvisning av vdra onlineannonser

« Din anvandarupplevelse med vara onlinetjanster

« Ditt fullstandiga namn

+ Din adress

+ Din e-postadress

+ Ditt foretag

+ Ditt telefonnummer

+ Din bestallningshistorik och betalningsinformation



* Hur ofta du 6ppnar vart nyhetsbrev och huruvida du klickar pa knappar och lankar till var webbplats

« Dina forfragningar

+ Ditt deltagande i kampanjer, tavlingar eller undersdékningar

« All ytterligare information som du ger oss direkt (t.ex. e-postmeddelanden, telefonsamtal, brev,
information i kontaktformular online, personuppgifter osv.)

Vara onlinetjanster syftar till att tillhandahalla information och samla in information endast fran
personer aldre an 18 ar. Personer yngre an 18 ar far inte ange ndgon information pa eller via vara
onlinetjanster. Om vi far reda pa att vi har samlat in eller tagit emot personuppgifter fran ett barn yngre
an 18 ar, utan verifierat samtycke fran en féralder, raderar vi den insamlade informationen omedelbart
efter att ha gjorts medvetna om detta. Vi ber inte om och samlar inte in information fran eller om barn
yngre an 18 ar med avsikt, och vi marknadsfor inte vara produkter och tjanster till barn yngre an 18 ar
med avsikt.

4. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Sattet som vi samlar in dina personuppgifter pa beror pa hur du anvander vara onlinetjanster, kontaktar
oss, gor en bestallning, anvander vara kalkylatorverktyg online, skickar projektforfragningar eller
prenumererar pa vart nyhetsbrev. Vissa uppgifter samlas in automatiskt nar du interagerar med vara
onlinetjanster. Andra uppgifter samlas in direkt fran dig (t.ex. information som du anger for ett specifikt
syfte, en forfradgan osv.) eller med ditt samtycke. Vi inhamtar ditt samtycke fér insamling och behandling
av dina uppgifter (t.ex. for direkt marknadsféring) dar det kravs enligt lag. En 6versikt dver de satt som vi
kan samla in dina uppgifter pa finns nedan:

. Nar du besoker var webbplats och godkanner cookies

. Nar du skapar ett konto hos oss (t.ex. for onlineverktyg osv.)

. Nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev

. Nar du kontaktar oss (t.ex. via telefon, ett kontaktformular online, e-post, post osv.)

. Nar du gor en bestallning, anvander vara kalkylatorverktyg online eller skickar
projektforfragningar

. Nar du matar in dina uppgifter eller information i ett onlineverktyg eller -formular

Vara onlinetjanster kan komma att automatiskt lagra viss information genom cookies. Se var separata
information om cookies for mer information.

5. Varfér samlar vi in dessa uppgifter?

Vi behdéver samla in vissa uppgifter for olika syften. Vi kan t.ex. inte kontakta dig om vi inte har din
e-postadress, ditt namn eller telefonnummer, och vi behdéver en adress som vi kan skicka produkter
till. Vi samlar dessutom in vissa uppgifter for marknadsféringssyften, som t.ex. din e-postadress nar du
prenumererar pa vart nyhetsbrev.

En dversikt 6ver alla méjliga anledningar till varfor vi samlar in dina uppgifter finns nedan:

« For att tillhandahalla de produkter och tjanster du begar (t.ex. offerter, rekommenderade
layouter, produktprover, produktlitteratur, erbjudanden, berakning med hjalp av onlineverktyg,
projektforfragningar, vart nyhetsbrev osv.)

« For att behandla bestallningar och skicka produkter

« For att kunna kontakta dig, t.ex. gallande bestallningar eller for att besvara fragor nar du har
kontaktat oss

« For att hantera dina konton och ge dig support/erbjuda kundtjanst

« FoOr att beddma var befintliga eller potentiella affarsrelation

« For att uppratthalla vara villkor

« FOr att bedriva forsaljning och marknadsféring, inklusive men inte begransat till att realisera
potentiell marknadsfoéring, utféra marknadsundersékningar, utvardera effektiviteten i var reklam
samt hantera vart varumarke

« For att hantera var verksamhet

« FOr att utvardera, driva och férbattra vart foretag genom att forbattra vara produkter och tjanster,
utveckla nya produkter och tjanster, hantera relationer med vara kunder, utféra fakturering,
bokfdéring, revision, avstamning och indrivning

« FOr att ge dig den basta och mest personliga kundupplevelsen



«  FOr att forbattra ditt surfande och din upplevelse av vara onlinetjanster

Den rattsliga grunden for uppgiftsbehandlingen som vi utfér ar beroende av typen av uppgifter vi
behandlar samt syftet med behandlingen. Den rattsliga grunden fér behandlingen kan vara féljande:

o Uppfyllande av kontrakt: Vi far behandla dina personuppgifter for att (i) kommunicera med dig
innan vi ingar i en affarsrelation, och/eller (ii) leverera vara produkter och tjanster och for att
uppfylla ett kontrakt med dig. Vi behdver t.ex. dina kontaktuppgifter for att behandla dina
bestallningar och skicka dina produkter.

o Legitimt intresse: Vi kan behandla dina personuppgifter nar det ligger i vart legitima intresse att
gora det. Vi kan t.ex. samla in vissa uppgifter fran var webbplats for att forbattra vara
onlinetjanster och hur var webbplats ser ut och upplevs.

o Samtycke: Vi kan ocksd behandla dina personuppgifter om vi har fatt ditt uttryckta samtycke,
t.ex. nar du registrerar dig for vart nyhetsbrev.
o Rattsliga forpliktelser: Vi kan behandla dina personuppgifter for att efterleva rattsliga och

regelmassiga forpliktelser, t.ex. skattelagar.

6. Hur lange lagrar vi dessa uppgifter?

Vi lagrar dina uppgifter endast sa lange som behovs for de syften som namns i detta
sekretessmeddelande i enlighet med rimlig verksamhetspraxis och tillampliga lagar, eller om vi enligt
lag maste behalla uppgifterna. Om du t.ex. slutar prenumerera pa vart nyhetsbrev behéver vi inte langre
din e-postadress for att skicka ut nyhetsbrevet, och dina uppgifter kommer da att raderas fran var
utskickslista. Vilagrar inte dina uppgifter om vi maste radera dem enligt lag (t.ex. om du invander mot
behandlingen och vi inte har dvertygande legitima anledningar for behandlingen som vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och friheter).

7. Hur skyddar vi dina uppgifter?

Vi vidtar lampliga sakerhetsatgarder (t.ex. fysiska, elektroniska och administrativa skyddsatgarder) for
att skydda alla uppgifter som vi samlar in mot obehdrig eller olamplig atkomst. Vi begransar atkomsten
till information om dig till de medarbetare som behdver veta informationen fér att kunna uppna de
syften som namns i detta sekretessmeddelande.

8. Vad har du for rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen?
Du kan ha féljande rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, med reservation for specifika
rattsliga krav och eventuella begransningar:

« Du har ratt att fa atkomst till information om de uppgifter om dig som vi lagrar, samt om vissa
aspekter i var uppgiftsbehandling, inklusive syftet med behandlingen och vem som tar emot dina
uppgifter.

« Virattar felaktiga eller ofullstandiga uppgifter som lagras av oss i relation till dig pa din begaran.

« Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas, om det inte strider mot andra lagstadgade
foreskrifter (t.ex. lagstadgade lagringsperioder) eller ett dominerande intresse fran var sida (t.ex. for
att forsvara vara rattigheter och ansprak).

« Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina uppgifter. | sddana fall far vi endast
anvanda uppgifterna for vissa begransade syften som bestams av lagen.

« Du har ratt att nar som helst invanda mot all behandling av dina uppgifter som baseras pa vara
legitima intressen eller allmanhetens intresse pa grunder som har med din specifika situation att
gora. Om du invander kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter sdvida vi inte kan
bevisa dvertygande legitima anledningar till behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter, eller om behandlingen syftar till att bekrafta, utéva eller férsvara rattsliga
ansprak.

« Om vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing och du inte vill fa reklam sa har
du ratt att nar som helst invanda mot detta. Om vi far en sddan invandning fran dig slutar vi att
behandla dina uppgifter for direkt marknadsfoéring.

« lvissa fall har du aven ratt att fa dina uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format eller fa dem skickade till en tredje part.

« Du har dessutom ratt att nar som helst aterkalla allt samtycke du har gett for behandling av
personuppgifter med verkan for framtiden. Observera att om du aterkallar ditt samtycke sd innebar
det inte att uppgiftsbehandlingen som vi gjorde innan vi fick din begaran ar olaglig.



« Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet for dataskydd. Daremot
rekommenderar vi att du alltid riktar dina klagomal till oss i forsta hand. Du kan lamna in ett
klagomal till tillsynsmyndigheten i t.ex. landet dar du bor eller pa din arbetsplats. En lista 6ver
tillsynsmyndigheter i EU finns har.

Om du vill utéva ndgon av rattigheterna ovan eller om du har frdgor om var uppgiftsbehandling kan
du skicka en forfragan till oss via e-post eller telefonsamtal:

«  Skicka e-post till oss pd data@esdecsolargroup.com
+ Ring oss pa +31 85 070 2000

9. Hur delas dina data?

Vi delariregel inte uppgifterna vi samlar in med tredje part och dotterbolag, med undantag for

fallen nedan. Vi kan t.ex. dela dina uppgifter med behdriga affars- eller supportpartners eller
tredjepartsleverantorer av tjanster som utfor vissa tjanster for var rakning, t.ex. att behandla
kreditkortsbetalningar, tillhandahalla kundtjanst och marknadsforingshjalp, utféra forsaljningsanalys,
ge stod at funktionaliteten pad var webbplats, uppfylla dina forfragningar, hantera tavlingar, kampanjer
och undersokningar, underlatta [6neadministration och skicka ut vart nyhetsbrev. Dessa tredje parter
har tillgang till dina uppgifter i den utstrackning som kravs for att kunna utféra sina tjanster, men tredje
parter far inte dela eller anvanda dina uppgifter i nagot som helst syfte utdver de som beskrivs i detta
sekretessmeddelande. Vi saljer aldrig dina uppgifter till en tredje part for den tredje partens bruk inom
marknadsforing.

Vi kan aven lamna ut personlig information om dig:

. Om det ar nodvandigt for en transaktion eller en forfragan fran dig

. Om vi maste gora det enligt lag eller domstolsbeslut

. Om vi maste efterleva ett legitimt rattsligt krav fran en rattslig myndighet eller myndighetsperson
. Om vi anser att vi maste gora det for att forhindra ekonomiska forluster eller fysisk skada

. For att etablera eller forsvara vara juridiska rattigheter eller forsvara oss mot rattsliga ansprak

. | samband med bedrageri eller olaglig aktivitet, misstankt eller faktisk

Var webbplats kan innehalla lankar till webbplatser fran tredje part, t.ex. webbplatser for
behdriga distributorer, aterforsaljare, tredjepartsleverantorer av tjanster osv. Vi kontrollerar inte
innehallet, sdkerheten eller sekretesspraxis pa dessa webbplatser, och vi uppmuntrar dig att lasa
sekretessmeddelandet pa alla platser du besdker.

Vi kan anvanda insticksprogram, t.ex. delningsknappar for sociala medier eller en "gilla"-knapp (t.ex. for
sociala medier som Facebook osv.) Insticksprogram samt laddningen, bruket och driften av dem bestams
av den tredje partens sekretessmeddelande.

Observera att om vi behover 6verfora dina uppgifter till en mottagare utanfoér Europeiska unionen (EU)
och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) sa foljer vi alla tillampliga krav for overforing enligt
dataskyddslagstiftningen. Du kan begara en kopia av de uppgorelser vi har med mottagare utanfér EU
och EES genom att kontakta oss via e-post (data@esdecsolargroup.com) eller telefon (+31 85 070 2000).

10. G6rs det nagonsin dndringar i detta sekretessmeddelande?

Vi forbehdller oss ratten att andra eller komplettera detta sekretessmeddelande. Las detta
sekretessmeddelande med jamna mellanrum for att se till att du har den senaste informationen om var
databehandling. Datumet for den senaste versionen av detta sekretessmeddelande anges nedan.

Senast uppdaterad: den 1 september 2022



